NETSUPPORT MANAGER 10 ' Net Support

UN PASO MAS ALLA E

uego de usar durante afios soluciones de
administracion remata como poAnywhare
0 las famosas VG (Realvhe, Tightvie,
gte.), fue una grata sorpresa encontrar al-
g0 no fan conocido y de excelentes presta-
clones, como el producto NetSupport, Se frata de un
paquete de software con varkas madulos, cada uno de
|os cuales cumple su funcién: configuraciin, clients,
sanvidor, deployment v sorpding. La instalacion y puesta
en marcha pueden efectuarse sin siquiera tener conocl-
mienios previos sobre administracidn remota, ¥ su pansl
principal es bastante intuitiva,
Su funcidn de manejo remoto con teclado y mouse
tiene una rapida respuesta, ¥ k& imagen de la termi-
nal ramata s transmite con toda nitidez, ya sea via
LAR, WAN 0 & fravés de Internet, aungue no sucede
o mksmio ufilizando un acceso telefinico RAS, &n cu-
yio caso las velocidades de transferencia son bajas.
Otras funciones integradas son |a posibilidad de en-
cender, apagar o reiniciar equipos remotos, camo asi
tambign ejecutar software en terminales distantes,
transferir archives, iniclar o cerrar sesiones de usua-
rio, enviar y recibir mensales, y hasta chatear.

Todas esas posibilidades disparan la utilidad de
MetSupport Manager hasta convertirla en una herra-
mienta indispensable para todo administrador de red.
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Esta potente aplicacidn permite hacer so-
porte y asistencia remota, y recibir peticio-
nes de ayuda de los usuarios ante algin
problema técnico.

El producto incluye funciones que muy po-
cas aplicaciones de este tipo poseen, co-
mo grabar las sesiones de manejo remoto
a un archivi de video, para poder reprodu-
¢irlo en cualquier otro momento.

Ademas de teclado, mouse y pantalla re-
miatas, es posible capturar el audio (tanto
entrante coma saliente) v |as impresionas
en los equipos remotos que se controlan.
El apartado encargado de almacenar &l re-
gistro de eventos es claro y defallado. Otro
de los puntos fuartes de este paquets es

50 entorma grafico practico.
frar JAVIER RICHARTE

PRODUCTO NetSupport Manager 10
DESARROLLADOR MetSupport Limited

S5m0 WEB www.netsupportsoftware.com

DISTRIBUCION Y SOPORTE LOCAL
iSoftLand (www.isoftland.com.ar)

PRECIO DE MERCADOD
VEREDICTO )

PROCESADOR
MEMORIA RAM

SISTEMA OPERATIVO

Windows 95, 98, ME, NT, 2000, XF 0 2003
Intal Pentium Il o superior
256 MB

Disponible en espaniol.

US$S 75

Facilidad de uao.

Excelentes prestaciones al controtar tErmingles ramotas,

Funciones extras que gportan productividad.




